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Projekt ,,0d kandydata do absolwenta. Kompleksowy program przeciwdziatania DROP-OUTowi na UMK”
Szkolenie z tutoringu dla kadry administracyjnej

Prowadzace szkolenia:
Dr hab. Katarzyna Dembska, prof. UMK
Mgr Kamila Sadowska-Krahl

Liczba godzin dydaktycznych — 10

Liczba dni szkolenia - 2

Maksymalna liczba oséb w grupie — 20

Forma zajeé: stacjonarna

Miejsce odbywania szkolenia — Torun/Bydgoszcz

oV hkwNRE

Zaktadane efekty uczenia sie

a) wiedza
— uczestnik szkolenia ma wiedze z zakresu budowania relacji interpersonalnych,
— uczestnik szkolenia rozumie specyfike komunikacji ze studentami oraz mechanizmy
powstawania zaktdcen w obszarze komunikacji,
— uczestnik szkolenia zna zasady udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej,
— uczestnik szkolenia rozréznia ptaszczyzny komunikacji.

b) umiejetnosci
— uczestnik szkolenia wykorzystujgc poznane metody i narzedzia w praktyce,
— uczestnik potrafi stosowac rézne modele komunikacji,
— uczestnik szkolenia potrafi nawigzac i budowac pozytywna relacje ze studentem
(podopiecznym) oraz wspiera¢ go w trudnych sytuacjach,
— uczestnik szkolenia tworzy konstruktywng informacje zwrotna.

c) kompetencje spoteczne
— uczestnik szkolenia wykazuje odpowiedzialnos¢ w stosowaniu swiadomej komunikacji,
— uczestnik szkolenia docenia wartos¢ wspdtpracy opartej na zasadzie wzajemnego
szacunku i empatii;
— uczestnik szkolenia jest gotow towarzyszy¢ studentowi w rozwigzywaniu formalno-
administracyjnych, wspierajgc jego sprawczosc.
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7. Opis szkolenia, w tym:

Szkolenie ma na celu wdrozenie idei tutoringu do codziennej praktyki pracownikéw administracji,
ukazujac, jak potgczy¢ profesjonalng profesjonalne nawigowanie po procedurach uczelni z partnerskim
wsparciem. Akcent postawiony jest na wzmacnianie studenckiej sprawczosci, deeskalacje napiec oraz
Swiadome budowanie relacji.

Zajecia faczg przekaz wiedzy teoretycznej z zakresu psychologii komunikacji z treningiem
warsztatowym. Dzieki pracy na autentycznych studiach przypadku, dyskusjom, symulacjom
komunikacyjnym oraz ¢wiczeniom indywidualnym i grupowym, uczestnicy w praktyce doskonalg
kompetencje spoteczne, umiejetnos¢ aktywnego stuchania, zadawania pytan otwartych oraz
asertywnego dbania o wtasne granice.

Zagadnienia Liczba godzin
Idea tutoringu 0,5
Autodiagnoza kompetencji tutora w obszarze komunikacji 0,5
Ptaszczyzny komunikacji, empatyczne stuchanie, 4 pozycje percepcyjne, 4
aktywne stuchanie
Asertywnosé, postawy egzystencjalne, mapa asertywnosci tutora, ztosc a 1,5
asertywnosc, obserwacja vs. ocena
Sztuka zadawania pytan 1
Zasady udzielania informacji zwrotnej, komunikat ,,ja”, FUKO 1,5
Studium przypadku 1

8. Sposob weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie/warunki uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia:
Walidacja efektéw uczenia sie ma charakter ciggty (ocena formutujgca) i opiera sie na spetnieniu dwdch
tacznych kryteriow:
e wymog frekwencyjny - udziat w co najmniej 80% wymiaru godzinowego szkolenia;
o weryfikacja merytoryczno-praktyczna - aktywne uczestnictwo w szkoleniu, wykonywanie biezacych
¢wiczen warsztatowych oraz zadan realizowanych w toku szkolenia.
Ze wzgledu na praktyczny profil kursu, kluczowym narzedziem weryfikacji uzyskanych kompetenciji jest ocena

prawidtowosci wykonywania zadan praktycznych przez uczestnika pod nadzorem trenera.
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